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Szanowni Panstwo

Z dniem 1 kwietnia 2012 r. weszta w zycie ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2011 r., Nr 209, poz. 1243 ze zm.).
Ustawa ta okresla szereg instrumentow wspierajacych osoby doswiadczajace trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu si¢. Obejmuja one m.in. zasady korzystania przez
te osoby z pomocy osoby przybranej w kontaktach z organami administracji publicznej,
jednostkami systemu, podmiotami leczniczymi, jednostkami Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej 1 strazy gminnych oraz jednostkami ochotniczymi dziatajacymi w tych obszarach,
oraz obstugi 0s6b uprawnionych w kontaktach z organami administracji publiczne;j.

Zgodnie z art. 11 ust. 2 w/w ustawy $wiadczenie ustug ttumacza PIM, SIM i SKOGN
moze by¢ realizowane réwniez przez pracownika organu administracji publiczne]
postugujacego si¢ PIM, SIM lub z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie
sig.

Jak wynika z zebranych informacji, wiele organdw administracji publicznej finansuje
szkolenia jezyka migowego, w ktdrych uczestnicza wybrani pracownicy. Szkolenia takie na
0got obejmujg 60 godzin nauki. W mojej opinii osoby uczestniczace jedynie w takich kursach
beda mogty mie¢ trudnosci z zapewnieniem ustug thumaczeniowych na optymalnym poziomie
(analogicznie jak np. osoba, ktéra przejdzie 60-cio godzinny kurs jezyka angielskiego).

Warto rowniez zaznaczy¢, ze osoby niestyszace postugujq si¢ przewaznie polskim
jezykiem migowym, zas szkolenia w wigkszej czesci obejmujg system jezykowo migowy.

W zwiazku z powyzszym oraz w trosce o nalezyta obstluge w urzedach oséb
doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu si¢, pragng podkreslic koniecznos¢
zapewnienia S$wiadczenia ustug tlumaczy jezyka migowego na najwyzszym poziomie.
W/w osoba ma prawo do swobodnego porozumiewania si¢, a brak wykwalifikowanych
1 doswiadczonych ttumaczy w urzedach skutecznie to uniemozliwia. Chcialbym jednoczesnie
zwréci¢ uwage, ze zapewnienie dobrej jakosci thumaczenia moze odbywac si¢ rowniez np.
przez Swiadczenia ushug ttumaczy on-line. Jest to rozwiazanie, ktére zapewnia swobodne
porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajacymi  trudnosci w komunikowaniu sig,



a jednoczesnie likwiduje koniecznos$¢ zglaszania checi skorzystania ze $wiadczenia ustug
thumacza na 3 dni przed tym zdarzeniem (art. 12 ust. 1 ustawy o jezyku migowym (...).

Chcialbym réwniez zwréci¢ uwage, ze zgodnie z art. 9 ust. 3 w/w ustawy organ
administracji publicznej jest zobowigzany do upowszechniania informacji o uslugach
pozwalajacych na komunikowanie si¢, w szczegolnosci o srodkach wspierajacych
komunikowanie sig.

W zwiazku z zebranymi danymi, z ktérych czesto wynika brak takiej informacji,
ponownie apeluje o jak najszersze jej upowszechnianie (np. na stronie internetowej urzedu,
na tablicach informacyjnych itp.).
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